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專業能力：

主要負責服務之公司包括：

王玫璇

Jasmine Wang

副總經理

P&M專業形象照
http://twnet/sites/ClientMarket/
Pages/Brand_Gallery_PM_1.aspx

Å台北市信義區松仁路 100 號 21 樓

Å Tel : 2725- 9988 分機 1563

Å Mobile: 0972-228-006

Å jasminwang@deloitte.com.tw

十年以上企業風險管理經驗，2010 年加入勤業眾信企業風險管理服務團隊後，先後參與了

營運持續管理、危機風險管理、個人資料保護、資訊服務管理等領域，現為勤業眾信永續發

展與氣候變遷諮詢服務團隊（Sustainability & Climate Advisory）專業成員，主要產業經驗包

含高科技業、傳統製造業、金融業、互聯網業等產業。

臺灣國立中興大學資訊管理學士

Å企業永續策略規劃

Å永續報告書諮詢

Å氣候變遷風險與機會鑑別與揭露（TCFD）

Å氣候變遷風險與機會財務分析（TCFD）

Å自然相關風險與機會鑑別與揭露（TNFD）

• 台灣水泥

• 高力熱處理

• 精英電腦

• 旺宏電子

• 上緯國際投控

• 正新輪胎

• 友訊科技

• 智崴科技

• 華邦電子

• 新唐科技

• 嘉里大榮

• 台達電子

• 陽明海運

• 萬海航運

• 信驊科技

• 冠德建設

學歷：

專業資格：

Å ISO 14064-1 內部稽核員

Å ISO 22301 主導稽核員

Å ISO 27001 主導稽核員

ÅBS 10012 主導稽核員

Å ISO 14064-1:2018 內部稽核員

Å國內外永續評比精進諮詢

Å碳管理諮詢

Å營運持續管理（ISO 22301）

Å資訊安全管理（ISO 27001）

Å個人隱私保護（BS 10012）

Å危機管理（Crisis Management）

• 臺灣銀行

• 土地銀行

• 國泰世華銀行

• 國泰人壽

• 台北富邦商業銀行

• 台灣大哥大股份有限公司

• 遠傳電信股份有限公司

• 聯想（北京）公司

講師簡歷－王玫璇副總經理
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Â 產業趨勢

Â 國內外 ESG 現況與概念

Â ESG InfoHub 概覽及開發背景

Â ESG InfoHub 平台亮點功能與操作示範

Â 未來應用與展望

Â 永續策略發展與揭露(對標IFRS S1)服務介紹

Agenda
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產業趨勢
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Â 天然氣產業受到地緣政治、極端天氣事件與需求轉變的影響。

天然氣產業挑戰 | 能源韌性與需求轉變

地緣政治問題

Â 天然氣生產國或管線容
易受到區域衝突影響

Â 俄烏戰爭導致的 2022 
年歐洲冬季天然氣危機
為近年的顯著案例

極端天氣影響船運

Â 島嶼型國家多半仰賴海
運進行天然氣進口

Â 颱風等極端天氣事件可
能延誤船期，導致國內
天然氣庫存耗盡

用戶需求轉變

Â 因各種因素，新推出的
建案可能禁止使用明火
而不設置天然氣管線

Â 工廠逐漸以電力或其他
可再生能源取代天然氣

資料來源: Oil and gas industry outlook, Deloitte Insights.能源知識庫，110 年度國內液化石油氣市場分析
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Â 甲烷的百年溫室氣體潛勢（GWP 100）顯著高於同單位量的二氧化碳，同時甲烷也是臭氧形成的前驅產物，
而臭氧同樣也是溫室氣體。

天然氣產業挑戰 | 主要成分的甲烷溫室氣體潛勢高於二氧化碳

Å甲烷的溫室氣體潛勢數值逐年升高 1990 年發表的 IPCCAR1為 21至 2021 年的 IPCC AR6上升到 27.2

Source:IEA, Sources of methane emissions, 2017 and 2020, Global Methane Tracker 2022

Å

Å

Å

Å

甲烷產生來源：

Å自然界中的甲烷排放來源通常為沼澤、溼地中

的生物質分解

Å人類活動所排放的甲烷，依排放量排序後依序

為農業活動、能源供應、廢棄物分解、其他來

源、焚燒生物質

Å能源產業的甲烷排放源自管線或儲存槽洩漏、

燃除設備燃燒不完全、意外或蓄意排放
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Â 確保天然氣供應的穩健性，並減少天然氣意外洩漏的頻率與數量。

短期策略 | 完善能源韌性與減少洩漏
Å

Å

Å
資料來源: Oil and gas industry outlook, Deloitte Insights,中國石油，天然氣接受站與調度系統設置計畫

台灣中油天然氣接收站擴建及規劃

Å 多重天然氣接收機制與供應商

Å 建立安全儲備量與調度機制

Å 確保部分來源中斷的情況下，依然能持續供應天
然氣予用戶

Å 安裝洩漏自動遮斷系統、智慧瓦斯表等設備

Å 減少因意外或管線老舊等因素破損導致外洩

強化供應鏈韌性與持續營運管理

減少天然氣洩漏概率與洩漏量

Deloitte Insights，石油與天然氣產業
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長期策略 | 碳中和天然氣（CNL）、可再生天然氣（RNL）與綠色甲醇（e-Methanol）
Â 在不修改既有基礎建設的前提下，讓天然氣的碳足跡逐步下降，最終達成淨零轉型。

Å

Å

Å

第一階段

綠色碳匯CNL

Å依據開採、提煉、運輸與
燃燒天然氣所產生的總碳
排放量，去購買、或自行
種植等量的綠色碳匯抵銷
碳排放

第二階段

生物質提煉RNL

Å以生物質搭配可再生能源
合成天然氣，免去從地層
中開採化石燃料的需求

Å需要興建提煉工廠

第三階段

綠色甲醇

Å以再生能源產生氫氣、合
成甲醇，相比氫氣更容易
運輸與儲存，安全性較高，
且能直接用於燃料電池

不需修改現有的儲存設施、管線 需修改儲存設施、管線

資料來源: Carbon Neutral LNG Price Assessment, S&P Global Commodity Insights; USDoE Renewable Natural Gas Production
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東京ガス株式会社

短期

Å提升使用天然氣的設備燃燒效率、熱轉換效率

Å導入碳中和天然氣（Carbon Neutral LNG, CNL）

Å預計於 2030 導入至少 1% 的綠色甲醇

Å企業自身於 2030 達成內部的淨零碳排

長期

Å轉向綠色甲醇、氫氣、生物質能源

Å從使用再生能源，轉向投資海上風力發電

東京瓦斯（東京ガス）｜導入碳中和天然氣、發展氫氣與綠色甲醇
Â 東京瓦斯以日本政府的 2050 淨零碳排為目標，制定兩階段轉型，幫助企業自身與用戶達成淨零轉型。

資料來源: TokoyoGas, Sustainability Report

Å

Å

Å

Å
二氧化碳淨零

企業自身二氧化碳淨零

低碳化

去碳化

提升轉換效率

高能源效率設備

高效率 LNG火力發電

導入再生能源、新型能源

使用碳抵換憑證

目標 2030減少 1,700 萬噸排放量

社會整體二氧化碳

排放量

約 5,800萬噸

（2022年）

東京瓦斯

範疇 1,2,3排放量

電力與瓦斯去碳
光電與風電 海上風力發電

天然氣效率提升

高效率設備、光電

燃料效率

生物質能源

氫氣

綠色甲醇

脫碳

社會

2030 年目標

1% 綠色甲醇

六百萬kW

再生能源
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大阪瓦斯（大阪ガス）｜火力發電設施使用氫氣、綠色甲醇，導入碳捕捉技術
Â 大阪瓦斯在民用天然氣以外還營運火力發電廠，在淨零轉型策略中加入碳捕捉、利用與封存系統（CCUS）。

大阪ガス株式会社

協助客戶減少碳排

Å增加建設再生能源發電設施，提升潔淨電力比例

Å火力發電設施導入綠色甲醇、氫氣、CCUS 設施

Å綠色甲醇取代傳統天然氣爐具與設備

Å與林業合作，以綠色碳匯減少碳排放量

自身營運碳排減量

Å更新企業內部設備，提升能源效率

Å導入內部碳定價，將碳排放有價化促進轉型

Å

Å

Å

Å

資料來源: Osaka Gas Group, Sustainability Report

石化天然氣 > 綠色甲醇

提升天然氣能源效率、碳中和天然氣 > 綠色甲醇

發展氫經濟

發展氨經濟

綠色甲醇與生物質

提升氫氣燃燒百分比

增加CCUS應用範圍難減排產業

天然氣火力發電

提升可再生能源（太陽能、風能、生物質、地熱）發電量

低碳社會轉型 以創新實現碳中和

低碳轉型

綠色甲醇

氣態燃料

脫碳

天然氣

電力事業部

碳中和

潔淨電力

碳捕捉與封存
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佛羅里達公用事業（Florida Public Utilities）｜投資可再生天然氣（RNL）與氫能
Â 佛羅里達公用事業同時提供天然氣與電力。

Florida Public Utilities

基於農業的可再生天然氣

Å利用美國農業豐富的生物質廢棄物為資源，發展
可再生天然氣

Å使用畜牧業、農業產生的有機廢棄物提煉生物質
天然氣，同時減少大量農業廢棄物產生

氫能經濟

Å投資使用再生能源電解的低碳氫氣

Å發展與投資混和燃燒設備，減少對天然氣的需求

Å

Å

Å

Å

資料來源: Chesapeake Utilities, Sustainability report. S&P Global, News
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British Gas

減少營運過程的碳排放

Å包含配送天然氣的物流車輛在內，車隊全電動化

Å減少營運據點在電力、暖氣產生的碳排放量

導入低碳足跡的電力與天然氣

Å太陽能、風能等再生能源發電設施

Å碳中和天然氣（CNL）

Å可再生天然氣（RNL）

英國天然氣（British Gas）｜導入 CNL、RNL，營業車隊全面電動化
Â 設定 2045 淨零排放目標，減少營運碳排放與發展再生能源、低碳天然氣。

Å

Å

Å

Å

Å

資料來源: British Gas, Green Business
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國內外 ESG現況與概念

Â 國內法規與趨勢

Â 國際法規與趨勢
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企業永續發展生態圈

主管機關

企業

機構投資人

(資產擁有者)

(資產管理者)

品牌商

供應商

指數公司

評比機構

認證機構

確信機構

非營利組織

(NGO)

學術機構

社會企業

(SE)

顧問單位

法規
監理

資訊
申報

資訊
揭露

責任
投資

執行
評鑑

參與
評鑑

委託
設計

投資建議



勤業眾信版權所有 保留一切權利 15

企業永續發展生態圈

主管機關

企業

機構投資人

(資產擁有者)

(資產管理者)

品牌商

供應商

指數公司

評比機構

認證機構

確信機構

非營利組織

(NGO)

學術機構

社會企業

(SE)

顧問單位

法規
監理

資訊
申報

資訊
揭露

責任
投資

執行
評鑑

參與
評鑑

委託
設計

投資建議

主要影響力



勤業眾信版權所有 保留一切權利 16

深化企業永續治理文化

引領企業淨零

精進永續資訊揭露

強化利害關係人溝通

推動 ESG評鑑及數位化

治理 創新

透明 數位

Â 金管會以「上市櫃公司永續發展路徑圖」及「公司治理藍圖」所建構之五大面向基礎下，規劃以「治
理」、「透明」、「數位」、「創新」四大主軸，推動企業永續發展之行動方案。

國內 2024年上市櫃公司永續發展行動方案

2

1 5

4

3

Â 2024 年持續推動鼓勵企業揭露
範疇三。

Â 2024 年持續鼓勵公司揭露 2030
年減碳目標、策略及行動計劃。

Â 2024 年起上市櫃公司應依董事屆期
改選時，委任至少一名不同性別之
董事。

Â 2025 年任一性別董事席次未達 1/ 3 ，
須於年報揭露原因及措施。

Â 2024 年起資本額 20億以上之上
市櫃公司應於 30 日前上傳議事
手冊，14日前上傳年報。

Â 2024 年起大量持股申報及公告
門檻調降至 5 %。

Â 2024 年證交所及櫃買中心持續抽
查上市櫃公司永續報告書，並提
供建議改善事項。

Â 2025 年資本額 20 億元以下之上
市櫃公司應編製永續報告書。

Â 2025 年起全體上市櫃公司應參考
SASB 準則揭露永續指標。

Â 2024 年試行使用數位化
產製永續報告書平台。



勤業眾信版權所有 保留一切權利 17

Â 2013 年至今，為推動企業實踐永續發展，階段式制定公司治理藍圖及行動方案，2023年3月金管會發布「永
續發展行動方案」，推動溫室氣體盤查、碳揭露等要求。

金管會公司治理藍圖發展，持續推動永續與減碳相關措施

強化我國公司治理藍圖

2013年

新版公司治理藍圖

2018年至 2020年

公司治理 3.0

永續發展藍圖

2020年

上市櫃公司

永續發展行動方案 2023年

Â 金管會於 2022 年 3 月 3 日發布

「上市櫃公司永續發展路徑圖」

Â 分階段推動上市櫃公司揭露溫室氣體盤查

及確信資訊，建構企業溫室氣體盤查能力

Â 鼓勵企業揭露範疇三

Â 將薪酬合理化納入公

司治理評鑑

2023年

Â 上市櫃公司應依董事

屆期完成委任至少一

名女性董事

2024年

Â 2025年起，興櫃公司董事

選舉應採候選人提名制

Â 2025年起 20億元以下上

市櫃公司需編製永續報告

書並參考SASB行業準則揭

露

2025年

Â 依據企業資本規模分

階段要求企業制定次

年之減碳目標、策略

及具體方案

2026年
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國內外對企業永續管理的驅動

政府承諾與法律規範

市場壓力與客戶需求

金融機構採納 ESG評級推力

氣候變遷管理與揭露

品牌商/供應鏈要求

投資機構的推力

國際

Å 國際永續準則委員會(ISSB)IFRS

S1、S2永續與氣候相關揭露

Å 國際淨零排放、邊境碳關稅

Å 氣候變遷對財務衝擊揭露(TCFD)

Å 生物多樣性保護(TNFD)

Å 品牌商淨零承諾擴及價值鏈

Å 品牌商要求 ESG管理的揭露

Å 各項 ESG評級強度提升

Å 投資機構對永續風險控管增強

國內

Å 臺灣 2050淨零排放路徑圖

Å 上市櫃永續發展路徑圖及

永續行動方案

Å 氣候變遷因應法與碳費議題

Å 報告書編製辦法要求揭露

Å 消費者意識抬頭

Å 投資人、客戶要求

Å 企業形象

Å 綠色金融行動方案

Å 投融資條件與 ESG連結

ESG管理
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Â 因應全球投資人對氣候變遷造成財務衝擊的重視與資訊需求，TCFD 揭露架構協助企業了解市場期待之氣候變
遷相關財務資訊，要求企業識別與揭露氣候變遷風險與機會。

Â 目前全球 92 個國家，超過 3,000 家企業加入支持 TCFD Supporters，包含台灣 77 家知名企業。

採用 TCFD架構揭露氣候變遷風險與機會

治理 策略 風險管理 指標與標的

揭露董事會在監督氣候相關

風險與機會的角色，以及管

理階層在評估與管理相關議

題的作用

揭露氣候相關議題在短、中、

長期如何影響組織的業務、

策略與財務規劃

揭露組織如何鑑別、評估與

管理氣候相關風險，以及流

程是否已納入組織現有風險

管理程序中

揭露組織如何衡量與監測氣

候相關風險與機會

風險 機會

資源使用效率

能源來源

產品/服務

市場

韌性

長期性

立即性

政策與法律

科技

市場

聲譽

轉型風險

物理性風險

財務衝擊
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東京瓦斯（東京ガス）｜TCFD風險與機會

類別 因素 業務影響
財務影響程度

短中期 中長期

轉型

政策與法規 導入碳定價 風險 城市天然氣與火力發電成本增加 ● ●

市場

供應

發展非化石
燃料能源

風險 城市天然氣與火力發電成本下降 ●

機會 擴大再生能源的銷售市場，增加業績 ● ●

以天然氣
做過渡能源

風險 天然氣價格飆升 ●

機會 由於天然氣需求的增加，業績與營業額提升 ●

需求
能源需求
結構變化

風險 由於節能需求與電氣化設備推動，天然氣業務縮減 ●

機會 擴大對於再生能源、儲能系統等新業務的需求

科技
推動再生能源

綠色甲烷、氫氣與CCUS

風險 城市天然氣與火力發電的需求量下降 ●

機會 擴大再生能源、綠色甲醇、氫氣等業務的需求與業績 ●

聲譽
加大對於低碳與淨零

相關的投資

風險 對於化石燃料相關的融資減少 ●

機會 與淨零、低碳相關的業務融資增加 ●

實體 立即性 極端天氣事件增加
風險 因極端天氣事件，事前預防與善後的成本增加

機會 分散式能源系統，例如儲能系統的業務需求增加

Â 東京瓦斯以 IEA 的 NEZ 2050 與 STEPS，以升溫幅度限制在 1.5 與 2.6 度兩種情境進行 TCFD 風險與機會評估。

Å

Å
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大阪瓦斯（大阪ガス）｜ TCFD風險與機會

類別 場景設定 衝擊性
財務影響程度

短中期 中長期

風險

實體 升溫 2.6℃ 極端天氣事件對營運設施造成破壞
設備投資與保險費

的增壓
因應對策相關開銷

長期化

轉型

市場

升溫 2.6℃ 能源轉型導致天然氣需求增加
天然氣需求上升
導致採購價格暴漲

天然氣價格長期上漲
影響採購

升溫 1.5℃ 能源轉型導致化石燃料需求減少甚至禁用
天然氣與火力發電

業績下降
天然氣與火力發電

業績下降

聲譽 升溫 1.5℃ 加大對於低碳與淨零相關的投資
天然氣相關業務與融資

減少
對化石燃料產業的

融資減少

政策 升溫 1.5/2.6℃ 碳關稅的實施
天然氣與火力發電

營業稅上升
天然氣與火力發電的

稅務壓力增加

機會

實體 升溫 2.6℃ 提升對於極端天氣事件與氣候變遷的認知
發展對應極端天氣事件

的產品與服務
分散式能源系統

業績上升

轉型

市場 升溫 2.6℃ 能源轉型導致天然氣需求增加 天然氣業務上升 海外相關業務增加

技術 升溫 1.5℃ 發展再生能源、CCUS 技術 開發再生能源業務
改善火力發電的

碳排放量

政策 升溫 1.5/2.6℃ 國家政策上往大規模導入再生能源推動 再生能源業績上升 再生能源業績上升

技術 升溫 1.5/2.6℃ 人工智慧（AI）與物聯網（IoT）的技術革新 展開分散式電網業務
擴大分散式電網

業務範圍

Â 大阪瓦斯以 IEA 的 NEZ 2050 與 STEPS，以升溫幅度限制在 1.5 與 2.6 度兩種情境進行 TCFD 風險與機會評估。

Å

Å
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Â 永續會計準則委員會（Sustainability Accounting Standards Board, SASB）於 2011 年成立，其目的在於提供
投資人能夠依據企業的永續表現，做出更好的投資標的。

Â SASB 準則要求企業在氣候變遷的考量下，揭露與 ESG 相關財務數字，揭露的數據具有可比較性、一致
性和財務重要性。

採用 SASB準則，回應投資人重視永續議題

SASB為瓦斯業選定的 3項重大議題

以天然氣公用事業及分銷為例

1 能源可負擔性

2 終端使用效率

3 天然氣傳輸設施的完整性
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SASB準則對瓦斯業上中下游提出詳細指標
Â 瓦斯業屬重要產業，參照 SASB 準則針對瓦斯業之勘探、生產、中游及銷售服務等，各類別提出永續指標揭露

指引。
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Â ESG 治理成熟程度被認為與企業組織韌性（resilience）強度成正比，有助確保價值、降低風險。

國際永續指數與評比反映企業價值

環境(E) 社會(S) 經濟(E)

營運生態效率 人權 公司治理

氣候策略 人力發展 供應鏈管理

環境報告 人才吸引與留任 風險與危機管理

Dow Jones Sustainability Index

環境(E) 社會(S) 治理(G)

氣候變遷 人力資本 公司治理

自然資本 產品責任 公司行為

污染及廢棄物 利害關係人

環境機會 社會機會

MSCIESGIndex

MSCI 針對 ESG 評級與企業表現之關係研究中發現，
MSCI ESG 評級較高的公司主要因其更好的收益基

礎，一直穩定地超越評級較低的同業。
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國際永續指數與評級日漸受重視

FTSE
FTSE4Good

富時

Sustaina-lytics

DJSI
Sustainability 

Index
道瓊

MSCI
ESG Index

明晟

ISS
ISS-Oekom

Â ISS-Oekom

Â 從 MSCI 獨立後經多次轉手併購

Â 透過公開或非公開資訊蒐集進

行評鑑績效，並評鑑揭露品質。

Â S&P Dow Jones Indices＋永續資

產管理公司 RobecoSAM

Â 針對經濟 (E)、環境 (E)、社會 (S)

三大面向，邀請50多個行業、

數千家企業參與問卷調查。

Â London Stock Exchange Group

（LSEG英國倫敦證交所集團）

Â 針對環境 (E)、社會 (S)、公司治

理 (G) 三大面項評估績效。

Â Morgan Stanley Capital 

International（簡稱大摩）

Â 針對環境 (E)、社會 (S)、公司治

理 (G) 三大面向，評估風險與

風險管理績效。

Â Morningstar

Â 針對環境 (E)、社會 (S)、公司治

理 (G) 三大面向評估風險。
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Â道瓊永續指數成立於1999年，為全球第一個企業永續指數，多年分析國際企業環境、經濟與社會等面向
表現。DJSI每年邀請60多個行業、數千家企業參與問卷調查，並定期公開發表DJSI成份股，入選企業市值
超過8兆美金，是國際最具公信力永續評比工具之一，也是投資機構重要參考指標。

道瓊永續指數(DJSI)

政策/策略
Å 具有質化或量化之目標
Å 落實至KPI管理

風險管理
Å 風險鑑別
Å 機會識別
Å 因應方案規劃

實踐成效

Å 方案執行成果
Å 量化衝擊及影響

3

2

1

完

善

管

理

永

續

議

題
Governance & Economic Dimension治理與經濟面(32%)

Business Ethics 商業倫理

Market Opportunities 市場機會

Risk & Crisis Management 風險與危機管理

Supply Chain Management 供應鏈管理

Environmental Dimension環境面(33%)

Climate Strategy 氣候策略

Emissions 排放

Resource Efficiency and Circularity 資源效率與循環利用

Social Dimension社會面(35%)

Occupational Health & Safety 人力資本發展

Stakeholder Engagement 利害關係人參與

以瓦斯行業重點指標為例
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Â MSCI 會根據企業的表現不定期進行更新，並於評分報告說明表現上升與下降的 ESG 議題。

MSCI ESG  ̶以東京瓦斯為例

ESG議題每年更新企業表現

Å 瓦斯產業共選取四大 ESG 議題（公司治理、碳排放、

企業行為、健康與安全）各議題與受評的同產業企業

進行比較排名

Å 議題表現程度區分為三個等級領導議題（Leader）、

平均議題（Average）與落後（Laggard）

Å 評出全球瓦斯產業中

的表現排名結果，並

顯示歷年受評資訊
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Â以多元方法邁向淨零目標，包含科技運用（如冷媒循環管理 LRM、家用熱電共生系統 CHP）、添購綠電等等。

企業與品牌客戶承諾積極碳目標

2050 Ẉ
Â 未來著重設置氫氣加壓站，支持政府氫

能巴士政策

Â 推廣家用熱電共生系統 ( CHP )，提高熱
電使用效率至 97%、降低 50% 碳排放

2035 Ẉ
Â 2028 年減少 50% 碳排放

Â 透過冷媒循環管理 ( LRM ) 減少 860 

萬噸碳排放

2050 Ẉ
Â 2028 年減少 20 公噸碳排放

Â 每年增加使用 500 度綠電

Â 廢棄物資源回收每年 1,000 公斤
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ESG InfoHub概覽及開發背景
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Â 臺灣證券交易所於 2023 年推出的 ESG InfoHub 平台，希望能夠協助企業整合公司的環境、社會和公司治理
（ESG）資訊。

Â 為了協助投資人及企業更容易瞭解和使用 ESG 相關資訊，作為永續投資及企業永續轉型的參考資料，此平台
也包含了上市公司 ESG 儀表板功能。

臺灣證券交易所 ESG InfoHub平台概述

Source: https://udn.com/news/story/7239/7595427

ESG InfoHub可看見整體資本

市場進展，儀表板上提供的市

場平均數，可方便比較個別公

司的 ESG績效與市場差距。

全球投資者皆可透過該平台查

找相關資訊，進而提升企業

ESG揭露品質與外資投資意願，

增強台灣資本市場競爭力。
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新增確信機構連結資訊

Â ESG InfoHub 參考使用者意見進行更新，保持平台與時俱進。

ESG InfoHub2024年的提升與更新

https://cgc.twse.com.tw/pressReleases/promoteNewsArt

ESG儀表板介面優化

整合上市公司裁罰資訊

永續課程專頁上線

Â 使用者更容易瞭解指標屬於 E、S、G 哪一構面，
亦可自行選擇呈現所需要的指標。

Â 裁罰資訊為上市公司 ESG 表現的重要參考面向，
新增裁罰資訊以及個別公司、跨公司 / 產業比
較功能。

Â 達成投資人保護的市場管理目標。

Â 新增「永續課程」專頁，提供多元課程資訊、
教材，讓使用者線上學習永續相關知識。

新增盤查工具與資料庫資源
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Â 未來，證交所將持續擴大指標範圍、並新增永續報告書自動產製平台。

ESG InfoHub未來發展

擴大董事會監督範圍

逐步擴大 ESG 資料庫指標

預計 2025年新增

永續報告書

自動產製平台

介面優化

納入更多元資訊

未來目標與規劃
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ESG InfoHub平台亮點功能與操作示範
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ESG InfoHub亮點（1/2）

將企業永續數據量化、圖表化，

以利利害關係人進行績效比較。
一站式整合國內外揭露依據及法規說明
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Â ESG 儀表板可協助企業掌握其環境、社會及公司治理（ESG）表現，透過圖表視覺化的數據展示自身及其他企
業在各個 ESG 指標上的實際作為。

Â 企業可以透過其快速識別表現優異或需改進的領域，進而制定更精確的永續策略，此外透過儀表板更方便企
業與同業之間進行橫向比較，提升資訊透明度，吸引潛在投資者。

ESG 儀表板
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ESG 儀表板-個別公司資訊搜尋（1/2）

SAMPLE

1

3

輸入欲查看之年分、產業別或

者公司代碼名稱。

點選欲搜尋之面向

（以下以環境面 E 為例）

個別公司

以大台北瓦斯為例
2
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ESG 儀表板 -個別公司資訊搜尋（2/2）

點選後即可產出大台北瓦

斯 2023 年度的溫室氣體

及用水量、廢棄物產生數

據等等資料。

個別公司

SAMPLE

SAMPLE
溫室氣體及用水、廢棄

物之外，也有再生能源

使用率等指標。
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ESG 儀表板 -跨產業比較（1/2）

1
輸入欲查看之年分、產業別或者

公司代碼名稱（可多選）。

以化工、油電燃氣、綠能為例

點選欲搜尋之面向

（以下以環境面 E 為例）

2

跨產業比較

SAMPLE
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ESG 儀表板 -跨產業比較（2/2）

系統列出化學工業、油電燃氣業、綠能

環保業的溫室氣體排放以及再生能源、

水資源等相關環境面量化數據。

自動生成長條圖使投資人、閱聽者可以

清楚掌握自己所關注的產業的永續作為

落在什麼樣的位置。

跨產業比較

SAMPLE

SAMPLE
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ESG 儀表板 -跨公司比較（1/2）

1
輸入欲查看之年分、排序方式及

公司名稱（可多選）。以山隆、

台塑化、台汽電三家企業為例。

2

跨公司比較以社會面數據為例

跨公司比較

SAMPLE
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ESG 儀表板 -跨公司比較（2/2）

長條圖與市場平均值使投資人、閱

聽者可以清楚掌握自己所關注的產

業的永續作為落在什麼樣的位置。

國內三間上市油電燃氣社會面

各項指標數據比較圖。

跨公司比較

SAMPLE

SAMPLE
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ESG InfoHub亮點（2/2）

提供目前永續浪潮中之

重要準則、規範和指引等

Â ESG InfoHub 匯集永續相關之重要準則、規範和指引，使企業及各類利害關係人可以了解永續報告書編製之相
關規範。
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永續報告書編製之相關參考規範

GRI 準則

TCFD（氣候相關財務揭露）

SASB

ISSBS1 S2
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未來應用與展望
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ESG InfoHub的策略價值總結

提升資訊透明度

強化競爭力

促進永續投資

協助策略擬定

吸引國際投資者，助力企業透

過良好的 ESG 表現獲得更多資

金支持。

提供精確且整合性的 ESG 數據，
增強企業在環境、社會及公司
治理方面的透明度。

提供全面的 ESG 數據，幫助企

業制定並調整永續發展策略。

藉由與同業的橫向比較，企業
更能有效找出改善空間，進而
提升其全球市場競爭力。
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永續策略發展與揭露(對標IFRS S1)服務介紹
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永續策略發展與揭露專案需求及目標

專案需求

Â基於企業願景、產業趨勢及優化產業競爭力，設計企業永續發展藍圖，設定永續管理行動方案與目標
Â回應內外利害關係人對於企業永續的績效要求，主動揭露並提升ESG相關作為

Â依循新版GRI Standards、SASB與報告書編製辦法編製永續報告書，積極回應各類利害關係人

Â完成中文版本永續報告書，提高永續揭露可靠度

ü 永續藍圖推動建議
ü 永續行動方案與目標規劃
ü 永續報告書(中文版)揭露

ü 永續藍圖規劃
ü 永續行動方案與目標
ü 永續報告書(中文版)
ü 永續網站揭露精進建議

‚貴公司合併財務報表報導範圍

專案範圍 專案目標 主要產出

永續策略發展與揭露專案規劃
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永續策略發展與揭露專案時程規劃建議

Phase1

分析與了解

1.5個月

Phase 2

規劃與設計

2個月

Phase 3

蒐集與編製

2.5個月

Phase 4

定稿與上傳

1.5個月

企業作業專案會議 顧問工作

永續報告書資料蒐集

高階訪談

永續報告書編製撰寫

永續報告書覆核及建議

N N+1.5 N+3.5 N+7.5

起始會議暨

永續認知教育訓練

N+6

永續報告書調整與定稿

利害關係人與重大議題
workshop

高階訪談

重點部門訪談

重大議題問卷發放及回收

起始會議暨

永續認知教育訓練

利害關係人與

重大議題分析
永續報告書

框架與主軸規劃

揭露資訊項目建議

ESG差異分析&藍圖規劃

(配合重大議題分析結果)

產業趨勢與評比分析

(國內外1-2家)

永續報告書

資料蒐集表建置

ESG永續發展行動方案

(1-3年)規劃建議

ESG永續發展行動方案

第1年規劃內容覆核

ESG永續發展行動方案

(1-3年)撰寫

永續官網精進建議

報告書資料蒐集教育訓練

報告書上傳

報告書確信陪同

結案會議暨

永續發展精進建議

報告書確信前教育訓練
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Â 參考全球知識庫、國際標準和產業經驗，針對企業現況進行分析，提供完整的分析架構和數據蒐集流程，
便於後續自行管理和更貼近揭露需求。

專案輔導重點：依據勤業眾信方法評估利害關係人需求，確立關鍵要求與揭露主軸

V 依分析矩陣辨識重大主題V 依AA1000國際標準進行利害關係
人分析，識別真正應回應的利害
關係人群體

利害關係人分析 重大主題分析

評估利害關係人
對企業關注的議題

運用國際分析方法
辨識利害關係人

利害關係人類別 利害關係人分數

員工 0.326

政府與法規機構 0.225

股東 0.180

供應商/承攬商/
外包商

0.172

社區團體 0.140

客戶 -0.202

銀行及債權人 -0.259

媒體 -0.523

非政府組織 -0.622

公協會 -0.636

現況了解

V 進行現況訪談，以釐清高階主管
期望與部門現況

基於經營方針與市場機會討論
永續發展方向

http://slideonline.com/
http://slidehunter.com/
http://slidehunter.com/
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專案輔導重點：建立企業永續發展藍圖，訂定ESG發展策略，推動、落實並揭露

現況瞭解與 ESG 認知建立 ESG 策略藍圖建立 ESG 永續發展方案規劃

願景

使命

目標

策略

行動方案

ESG 趨勢與企業理念整合

永
續
推
動
主
軸

從上至下的永續發展規劃

分析國內外趨勢、標竿企業、評比及

執行訪談，協助建立 ESG 認知

引導治理組織成員討論願景、使命、

價值、目標，規劃ESG策略與目標

依據永續發展藍圖鑑別重點發展方向，

規劃短中長期策略與相對應關鍵目標

參考國際
最佳實務

結合勤業
眾信方法

規劃短中
長期策略

規劃永續
發展藍圖

參考評比/
產業實務
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專案輔導重點：依據選定之關鍵績效指標進行揭露
Â 基於未來回應客戶需要，並促進外界對於企業ESG相關績效表現的理解，強化市場形象，因此規劃編訂

永續報告書（ESG Report）與官網揭露建議。

V 將依企業現況，設計並提供各項數據
蒐集表單，強化指標說明，協助各單
位了解指標要求，利於後續統計相關
數據

資料蒐集 建立永續報告書

V 規劃章節架構，以揭露公司資訊，讓
利害關係人能夠透過報告書資訊，就
關鍵績效資訊進行閱讀。

V 可透過提高圖文比例、專欄呈現等方
式，提高報告書可讀性

客製化資料蒐集表
便於理解和快速彙整

以讀者角度呈現
資料與數據

永續專區建議(網站)

V 基於永續關鍵議題，建議若於網站或
Brochure等素材上進行關鍵ESG議題
揭露時，可選定的指標與安排方式。

基於溝通性、互動性，提供設置、
排版、呈現方式建議

範例頁面：台積電ESG專區

範例頁面：台泥ESG專區

http://slideonline.com/
http://slideonline.com/
http://slideonline.com/
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永續報告書揭露參考標準：GRI Standard／SDGs/ TCFD／SASB

Â 本案揭露永續報告書內容將參照相關國際標準，並優先選定能彰顯該公司ESG顯著績效之指標進行揭露。

廣泛產業之重大ESG議題 聯合國永續發展目標 氣候變遷議題 產業特定重大ESG議題
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XaaS2.0：Everything as a Sustainability Service

永續，不只益於環境生態與人類生活，更能成為企業升級的引擎

提升營運績效｜增加營收獲利｜驅動創新｜促進偕同交流｜發展良好商譽｜鞏固商業品牌忠誠｜強化雇主品牌

問題與討論
吳佳翰 Chia-Han Wu

永續轉型服務團隊｜營運長
02-27259988 #5078
chiahwu@deloitte.com.tw

李介文 Cathy Lee

永續轉型服務團隊｜執行副總經理
02-27259988 #7823
cathyclee@deloitte.com.tw

陸孝立 James Lu

風險管理諮詢｜副總經理
02-27259988 #7631
jamlu@deloitte.com.tw

王玫璇 Jasmine Wang

風險管理諮詢｜副總經理
02-27259988 #1563
jasminwang@deloitte.com.tw
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